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Em posts anteriores buscou-se encaminhar notas que buscavam sintetizar as
principais criticas a possibilidade de coordenar a atividade econémica numa sociedade
que aboliu a grande propriedade privada dos meios de producdo, os mercados de
realizacdao do capital e, assim, os pregos como representantes dos valores constituidos
pelo trabalho abstrato e, portanto, alienado.

Essas criticas, vale lembrar aqui, foram centralmente ventiladas por Ludwig
Mises? e Friedrich Hayek3, ambos importantes precursores tedricos da variegada
corrente de pensamento e de pratica politica que passou a ser chamada grosso modo
de neoliberalismo.* Nesta nota, procura-se mostrar que a argumentacdo de Hayek
contra o socialismo, que até recentemente parecia imbativel, foi superada. A nota que
aqui se apresenta vale-se de um artigo seminal de Evgeny Morozov, Socialismo digital?
O debate sobre o cdlculo na era dos grandes sistemas de informagdo.>

A contribuicdo de Morozov adveio por meio de critica ao livro Reinventando o
capitalismo na era dos grandes sistemas de informag¢éo.® Como os dois autores desse
escrito falam a partir da teoria econ6mica ortodoxa, mas tratam de um sistema
complexo que ela ndao pode apreender adequadamente, o livro é teoricamente confuso.
No entanto, eles apresentam certos pontos importantes para o desenvolvimento do
debate sobre o calculo socialista que, como ja foi dito nas notas anteriores, tem quase
cem anos de existéncia.

Um aporte importante desse livro é indicar que os mercados baseados em
instalacGes fisicas — feiras, centros de compras, supermercados — ndo sao muito eficazes
e eficientes na criacdo, difusdo e apreensdo da informacdo, na formacdo do
conhecimento comercial que, como argumentou Hayek, sdo atributos intrinsecos do
préprio processo de mercado. Fazendo uma contraposicdo entre tais mercados e
mercados baseados em grandes sistemas de informacgao (GSls), ele mostra que esses
ultimos, tornados possiveis com os enormes avancos da informdtica nas ultimas
décadas, sdo bem mais bem capacitados para ajustar as preferéncias e as decisGes dos
consumidores aos produtos ofertados pelas empresas capitalistas, dos trabalhadores
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assalariados as vagas nas empresas capitalistas, assim como propiciar a realizagao de
casamentos de outros tipos.

Antes de mostrar o porqué, fique logo claro aqui que esses sistemas se baseiam
em forte centralismo das informacbes e sdo capazes de fornecer uma base de
planejamento para consumidores e produtores de bens e servigos, os quais, como se
sabe, assumem ai, no sistema econdmico ora existente, a forma de mercadorias. Mesmo
assim, mesmo se sdo sistema construidos intencionalmente, eles tendem a conservar
uma caracteristica chave dos mercados que consiste na natureza difusa e descentrada
da tomada de decisGes (caracteristica chave daquilo que Hayek chama de ordem
espontaneal).

A razdo pela qual os GSIs aumentam a eficacia e eficiéncia dos mercados é que
se constituem em sistemas de realimentacdo (ou cibernéticos), ou seja, sdo programas
computacionais complexos que usam inteligéncia artificial e operam como uma enorme
base informacional; essa base, por sua vez, contém dados sobre as caracteristicas das
pessoas e sobre a histdria de suas preferéncias manifestadas no passado. Com base
nessas informacgdes, tornam-se capazes nao sé de ofertar produtos mais adequados aos
desejos, gostos e necessidades das pessoas enquanto pessoas determinadas, como
também de fornecer informacdes detalhadas sobre as caracteristicas dos produtos
oferecidos, assim como seus precos, permitindo uma ampla e melhor compara¢3o.’
Ademais, como ficou implicito, estd-se tratando de sistemas que aprendem e se
autocorrigem ao longo do tempo.

Mesmo se esse tipo de sistema tem sido atualmente usado por grandes
empresas capitalistas tais como a Amazon, Uber etc., os dois autores do livro aqui em
consideragao relatam que ja houve uma tentativa de emprega-lo no planejamento
socialista. Contam ai que o governo de Salvador Allende, apés assumir o poder no Chile
em fins de 1970, contratou um famoso cientista cibernético, Stafford Beer, para que
construisse um sistema desse tipo capaz de fornecer realimentacdo informacional para
um conjunto de empresas estatais recentemente nacionalizadas. O sistema nunca foi
completamente implementado devido ao golpe de estado de Pinochet, ocorrido em
1973; porém, vale lembrar aqui que tinha uma caracteristica inédita: eis procurava
evitar tanto o dominio do “livre” mercado nas decisGes de produ¢ao quanto o comando
econdmico centralizado que ainda imperava na Uni3o Soviética naquela época.?

Apesar do impeto critico com que Morozov |é o livro Reinventando o capitalismo,
aqui comentado de modo brevissimo, considera que ele “tem uma indisputdvel
contribuicdo, a saber, a identificacdo dos ‘sistemas de realimentacdo’ como o foco das
batalhas futuras”®. Ou seja, das controvérsias que ocorrerdo em torno da questdo do
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calculo socialista ou, mais genericamente, no campo aberto e mais vasto dos modos de
coordenacdo da sociedade.

Reclama, entdo, que é preciso alargar o escopo das questdes a serem debatidas
em dois sentidos: primeiro, é preciso encarar o tema da propriedade e do controle
desses grandes sistemas de realimentacao informacional e, em segundo lugar, é
necessario discutir a quem pertencem os dados que eles usam. Eis que no capitalismo
atual, eles sdo propriedade privada de sujeitos econdmicos que se apropriam das
informacoes geradas pelas pessoas em geral para, apesar das aparéncias em contrdrio,
melhor conduzi-las ou mesmo manipula-las em funcdo do lucro ou outros objetivos
correlacionados.

Do ponto de vista normativo, devem eles, pois, ser institucionalizados como
propriedade privada, como propriedade estatal ou como comuns? Para descartar logo
a segunda perspectiva elencada, veja-se que o velho socialismo optaria em geral por
adjudicar os GSls ao controle direto ou indireto do Estado. Entretanto, como a histéria
mostrou, essa alternativa deixa os recursos sociais sob o comando de uma burocracia
qgue tende a se perpetuar como estamento dominante valendo-se de todos os meios
autoritarios ou mesmo totalitarios possiveis. Por outro lado, o pensamento politico
atualmente dominante, o neoliberalismo, escolhe evidentemente deixar esse tipo de
recurso digital nas maos dos grandes proprietarios privados.

Para os neoliberais, os novos “sistemas de realimentagdo” atendem a dois
grandes objetivos. De um lado, eles ajudam a resolver os problemas que
entravam os mercados existentes, sobrecarregando-os com ineficiéncias. De
outro lado, eles ajudam a afastar ou bloquear solucdes indesejadas para os
problemas sociais emergentes, em particular solucbes que ndo estejam, como
dizem, em “conformidade como o mercado”.*°

Morozov indica, entdo, que segundo alguns autores neoliberais, os GSis podem
e devem ser usados para criar sistemas de “cutucdes digitais” (digital nudges) ou, mais
amplamente, para inventar formas de intervencbes comportamentais que visem
conduzir as pessoas a um “comportamento mais racional” —no sentido instrumental do
termo, evidentemente — para que, como se diz em inglés, “facam a coisa certa”. E esta
“coisa” é sempre, em ultima analise, subordinar-se a légica da concorréncia em todos
os ambitos da sociedade, transformar-se em “capital humano”.

Ademais, eles também podem e devem ser usados para delinear e implementar
“mercados artificiais” em situacdes nas quais eles ndo surgem espontaneamente, isto é,
gragas a invocada m3o invisivel institucional, evolucionéria, t3o prezada por Hayek. E
claro que isto estd em consonancia com a tese de que o neoliberalismo, “antes de ser
uma ideologia ou uma politica econémica, é em primeiro lugar e fundamentalmente
uma racionalidade que tende a estruturar e organizar ndo apenas a ac¢ao dos
governantes, mas até a conduta dos governados”.*!

Da perspectiva do novo socialismo que ndo abre mao da democracia, pois tem a
racionalidade comunicativa como um principio fundamental da sociabilidade humana,
os GSls devem ser institucionalizados como “comuns”. E por “comuns” se entende aqui
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“o0 nome de objetos de natureza muito diversa pelas quais a atividade coletiva dos
individuos se responsabiliza; assim, ‘comum’ é o nome propriamente dito do principio
gue anima essa atividade e ao mesmo tempo preside a construcdo de formas de

autogoverno”.*?

Como nao se podia acusar, no século XIX, as maquinas como tais pela opressao
da grande industria, agora, no século XXI, ndo se pode denunciar os GSIs como
responsaveis pela dominacdo da pds-grande industria. Se nos anos da ascendéncia do
capitalismo industrial, os sistemas de maquinas forneceram a base material para uma
forma sujeicdo de seres humanos, enquanto trabalhadores, que Marx caracterizou
como “subsuncdo real (material) do trabalho ao capital”, agora, com a realizacdo
concreta do que ele mesmo chamou de “intelecto geral” — entdao, mera poténcia —, foi
instituido uma forma ainda mais ampla de subordinacdo real que recebeu ja o nome de
“subsunc¢do mental ou intelectual do trabalho ao capital”.'® E este é o verdadeiro
problema, pois as criticas que atingem os instrumentos, as mdaquinas e as técnicas
apenas caem no fetichismo, confundem a forma social com a sua base material. Eis que
este, como se sabe, caracteriza em geral o modo de representacdo capitalista.*

Indo além das utilizacbes atuais dos GSIs pelos “neoliberais” nos paises
capitalistas ou pelos “comunistas” em nac¢Ges cujo melhor exemplo vem a ser a China
contemporanea, Morozov propde pelo menos trés outras possibilidades:

A primeira, a qual se poderia chamar, sequindo a descri¢Go de Hayek do
processo de competigcdo, de “solidariedade como um processo de descoberta”;
ela detectaria novas necessidades e novas maneiras de atendé-las por meio de
mecanismos que renegam a légica dos mercados. A segunda, que se poderia
denominar de “esquemas extra mercado”, concerniria a coordenag¢do social em
esferas socais ndo relacionadas a produgéo e ao consumo. A terceira, que poderia
ser chamada de “planejamento automdtico”, focaria exclusivamente a
coordenac¢do da esfera econémica.

Bem, estdo é preciso descrever brevemente cada uma dessas alternativas,
notando que essa lista triplice ndo pretende esgotar todas as possibilidades.

O ponto central de Hayek sempre foi afirmar que a competicdo ndo é apenas a
l6gica interna de funcionamento dos mercados, mas, ao mesmo tempo, é um /dcus que
propicia a difusdo do conhecimento comercial. Os consumidores ndo s vao aos
mercados para comprarem o que de antemdo querem com o minimo gasto possivel,
mas também para ai descobrir o que de fato desejam, assim como novas formas de
satisfazer suas necessidades e os seus custos. Os produtores, por sua vez, ai ndo sé
descobrem quanto devem produzir no futuro, mas aprendem também como influenciar
os consumidores, que inovag¢bes precisam introduzir na producdo para enfrentar a
concorréncia, os precos que podem cobrar etc.
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Ora, o planejamento central ndao pode abolir esse problema que o mercado
resolve descentralizadamente, ainda que de modo imperfeito. Eis que a necessidade de
difundir os velhos e de gerar sempre novos conhecimentos é inerente a dinamica de
ajustamento das economias modernas em geral. Como estas sdao sistemas muito
complexos, julgava Hayek que a geréncia burocratica de um sistema que suplantara a
“anarquia” dos mercados nunca conseguiria ser bem-sucedida na tarefa de
compatibilizar ofertas e demandas. Em consequéncia, ocorreriam sempre, a0 mesmo
tempo, enormes excessos demanda de alguns produtos e excessos de oferta de outros.
Além disso, com a supressdo da competicao, desapareceriam com ela os estimulos para
as reducdes de custos e para a adoc¢ao de inovagdes que aumentassem a produtividade
do trabalho. Em suma, os sistemas baseados no planejamento centralizado seriam
inevitavelmente ineficientes e ineficazes.

Diante desse quadro, Morozov argumenta que a contraposi¢ao apenas entre
economia de mercado e economia tocada pelo Estado, dentro da qual se deu e ainda se
da o debate do calculo socialista, € muito estreita. Mesmo na “grande sociedade”
caracterizada por sua alta e crescente complexidade, também hd espaco para
procedimentos que visam gerar conhecimentos, mas ndo se baseiam na busca do auto-
interesse ou mesmo no egoismo; ao contrdrio, estribam-se na realizacdo de outros
valores, tais como a cooperagdo voluntaria, o altruismo e a solidariedade. Lembra,
entdo, que ha grande numero de problemas na sociedade — legais, tecnoldgicos,
assistenciais etc. — que poderiam ser resolvidos com a ajuda e o uso dos GSls. Esse tipo
de instrumento, que permite reunir em rede grandes contingentes de pessoas, é um
“procedimento democratico de deliberacado coletiva que poderia se constituir num meio
de coordenac3o social para resolver problemas”.*>

N3o é possivel deixar aqui de mencionar um exemplo notdrio desse tipo de GSI,
a enciclopédia Wikipedia, que tem milhGes de verbetes em dezenas de lingua e que,
como se sabe, foi construida descentralizadamente por cooperacdo voluntaria de
muitos milhares de pessoas.

Os mercados sdo mecanismos sociais que possibilitam e realizam casamentos
entre vendedores e consumidores. Ora, as pesquisas em teoria dos jogos mostraram
que é possivel criar deliberadamente certos “esquemas extra mercados” que tém essa
mesma finalidade (isto €, realizar o matching de pessoas), mas ndo dependem nem de
precos e nem de dinheiro. Eles se utilizam de certos tipos de GSlIs para, por exemplo,
concatenar doadores de drgdos com receptores, fazendo isso com uma abrangéncia de
cobertura que pode conter milhdes de pessoas. Do mesmo modo, tem sido possivel
reunir pares de pessoas que querem chegar ao matrimdnio, pesquisadores que
trabalham sobre o mesmo tema, jogadores de xadrez de diferentes paises etc. Como se
sabe, ja existem sitios na internet, tais Academic.edu e Research Gate, que divulgam
trabalhos cientificos abertamente nas mais variadas areas do conhecimento em dezenas
de linguas para o mundo como um todo, sem a cobranca de anuidades.

As duas alternativas até agora mencionadas, entretanto, ndao resolvem o
problema de coordenagdo que os mercados resolvem. Ademais, elas sdo em principio
compativeis com o capitalismo, com o socialismo real e com um socialismo democratico
gue podera vir a existir nas préximas décadas. Trata-se agora, entdo, de contemplar a

15 Morozov, op. cit., p. 56.



ultima alternativa antes elencada: o “planejamento automatico”, ja que ele visa
explicitamente solucionar o problema de coordenacdo que os mercados solucionam.

Sabe-se que a ideia de empregar a computacdo eletronica, com sua enorme
capacidade e rapidez de realizar os calculos necessdrios, para resolver o problema da
determinagdo simultanea dos pregos-trabalho — problema por exceléncia do sistema de
coordenagdao econdmica baseado no planejamento centralizado — foi ja utilizada por
alguns economistas socialistas.’® Entretanto, n3o é essa a alternativa que foi
considerada como mais relevante por Morozov em seu artigo seminal. “Por que insistir
no planejamento central quando uma alternativa mais descentralizada, automatica e
livre dos apparatchiks pode ser encontrada pondo GSYs para trabalhar.”” Eis que essa
alternativa ja foi considerada por Daniel Saros em seu livro Tecnologia de informagdo e
a construgéo socialista: o fim do capital e a transicéo para o socialismo.*®

Aideia central do planejamento automatico é empregar um catalogo geral —uma
plataforma eletronica semelhante aquela empregada pela Amazon, mas também por
variados centros de comércio eletrénico como o Mercado Livre — em que as empresas,
organizadas na forma de comuns e dirigidas por conselhos de trabalhadores, oferecem
os seus produtos livremente. Esse catdlogo é acessado pelos consumidores em geral,
sejam eles intermedidrios ou finais, com a finalidade de escolher empresas, indicando
para elas as suas aquisi¢cdes planejadas para o futuro préximo ou distante, assim como
para fazer aquisicdes imediatas de bens e servi¢os. Para registrar as suas demandas, os
demandantes empregam um cartdo de identificagdo Unico (ou seja, semelhante ao CPF
do Brasil). O custo de qualquer aquisicao imediata é sempre mais alto do que aquele da
aquisicdo planejada; a desisténcia de uma compra também pode ter um pequeno custo.

Note-se que esse sistema, em principio, elimina o trabalho assalariado. Em
consequéncia, suprime também a relacdo de capital. Busca, assim, inverter a relacao
entre valor e valor de uso; ao contrario do que acontece no capitalismo, o valor — agora
medido explicitamente — passa a se subordinar aos valores de uso, as necessidades das
pessoas. No entanto, é evidente que o método de coordenacdo por meio de sitios de
compra, venda e planejamento econémico também requer um sistema de precos-
trabalho. Ele préprio, ademais, constitui-se, sim, como uma forma branda de
concorréncia. No entanto, os agentes econdmicos ndo sdao guiados nesse sistema pelo
lucro, mas apenas pela necessidade de ofertar valores de uso para outros em troca da
possibilidade de adquirir, depois, valores de uso outros de outros.

Os conselhos de trabalhadores decidem sobre os precos a serem cobrados
pelos produtos que vendem, mas como ndo séo entidades guiadas pelo lucro, a
compensagdo que recebem ndo estd ligada a lucratividade. O critério principal
na fixagdo dos pregos é eliminar os estoques antes que o préximo ciclo de
producdo tenha inicio.*

N3o existe nesse sistema socialista, portando, dinheiro propriamente dito —
aquele ente misterioso que opera nos circuitos D — M — D’ ou D — D’, mas sim “senhas”
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ou “bilhetes” que funcionam como unidade de conta, meio de transagao e reserva de
valor temporaria, os quais servem ao propdsito de melhor atender as necessidades das
pessoas e da sociedade como um todo. Sera necessdrio, no entanto, criar também um
subsistema capaz de reunir fundos expressivos para investir em projetos de grande
porte.

Em suma, um sistema socialista como este — aqui apresentado apenas em
grandes tracos — constitui-se também como uma forma de coordenacdo social e um
procedimento descentralizado de descoberta. E evidente que podera ser bem superior
aos mercados realmente existentes na realizacdo efetiva dessas duas funcionalidades.
Em particular, é preciso ver que elimina a pratica de manter segredos industriais e
comerciais, as manipulacdes dos consumidores feitas pelos ofertantes capitalistas, a
monopolizacdo dos mercados, a obsolescéncia planejada etc., que abundam cada vez
mais no capitalismo contemporaneo. Sendo bem pensado, ele podera resolver também
o problema da sustentabilidade da sociedade humana na face da Terra, pois poderd
levar em conta os imperativos ecolégicos. Ademais, esse tipo de economia engendrara
uma reparticdo da renda muito menos desigual em relagdo ao ocorre hoje e é quase
inevitavel sob o capitalismo.



